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%Famisanar Canales de Atencion Prioritarios, diferencial y/o
e — Preferencial

Atencidon Personal Acceso a Canales No Prestadores y Oficinas de
Preferencial por Infraestructura Presenciales Farmacias Atencion
Digiturno Adaptada para Gestion de Atencion Preferencial Enfoque diferencial e
poblacién con Autorizaciones, PQRS, por Ventanillas o incluyente
discapacidad Afiliaciones, Digiturno

agendamiento de citas
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Ingreso Usuarios Medimas &-VFamlsanar

620 usuarios
trasladados de — Junio 2020
EPS (Medimas) 5000

CUNDINAMARCA 82.74%

ATLANTICO 8.06%
COLOMBIA ‘
Boguia
MAGDALENA 3.06%
BOLIVAR 2746%

DISTRITO CAPITAL 276%

TOLIMA 0.48%

BOYACA 0.16%

BCAFAM BOTROS BCOLSUBSIDO

Se lanzaron 23,255 encuestas
El 95% Confianza con un 5% de error Opinat 30 de junio de 2020



@® CAMBIO DE EPS

El 85% de usuarios considera
positivo el cambio a EPS
Famisanar

& - CONOCIAS A FAMISANAR EPS?

6 4% | Ela c:;:/;:ae:rlgz ;.suark:s con.ocen.
prereneneRaTITITINE
PTATETTRTETATRTOTY

El 95% Confianza con un 5% de error Opinat 30 de junio de 2020




ASPECTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES DEL CAMBIO ——@

‘ @ @ @ Indiferencia al cambio
Iw® ll 4o

Perdida de continuidad de tratamiento

Recibir un servicio de mejor calidad

Demasiados tramites para acceder a servicios

No luve eleccion

Mejor cobertura de IPS en mi ciudad

Puntos de atencién en mi ciudad servicios

Inconformidad con los servicios de salud

Se lanzaron 23,255 encuestas
El 95% Confianza con un 5% de error Opinat 30 de junio de 2020



& Famisanar Encuesta de Satisfaccién

EPS

Ministerio de Salud

88%

86%

80%
78% 77,5%
75% I I

Coémo Califica la Experiencia con la EPS? Coémo Califica la Solucion de la EPS? Recomenienda la EPS?

65%

m2017 m2018

Famisanar Subio 2 puestos
VS 2017

Fuente: Ministerio afo 2018



&:;;Famisanar Encuesta de Satisfaccion

Recomienda la EPS? 68%

Ha pensado cambiar de EPS? 40%

Como Califica la Experiencia con la _ 65%
EPS? °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El 40 % de los usuarios han pensado cambiarse de EPS

El 65 % de los usuarios se encuentran satisfechos con Famisanar

El 68% de los usuarios recomiendan a Famisanar Fuente: MRB SAS
OPINAT

Il Trimoctra O2ONON



&;;Famisanar Comportamiento Quejas, Reclamos PBS
Il Trimestre 2020

Comportamiento Trimestral Tasa x Mil Afilaidos Aflos 2019 - 2020

4,25 4,07 4,37 4,18
3,63
I I I 3'32 I
Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

B Tasa x Mil 2019 m Tasa x Mil 2020

Meta: 4 PQR X 1,000 i i L,
Disminucion del 22% en el

Il Trimestre 2020 frente al |
Trimestre 2020

Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (2019 —Il trimestre 2020)
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& Famisanar Comportamiento Quejas, Reclamos PBS
e p Il Trimestre 2020

.. . Tasal Trim Tasall Trim
Principales Motivos

2020 2020
Oportunidad para Acceder a la Prestacion 1.5 0.7
Programacion Citas 1.1 0.5
Citas Apoyos Diagndsticos 0.2 0.1
Fallas en los Canales de Acceso 0.1 0.1
Programacion de Cirugias 0.1 0.0
Asignacioén teleconsulta Res.521 0.0 0.0
Atencidn de urgencias 0.0 0.0
Inconvenientes para generar autorizaciones 0.6 0.5
Inconvenientes para la dispensaciéon de medicamentos 0.2 0.3
Direccionamiento EPS 0.2 0.1

Meta: 4 PQR X 1,000 i i L,
Disminucion del 22% en el

Il Trimestre 2020 frente al |
Trimestre 2020

Principal motivo de PQRS Oportunidad para Acceder a la Prestacion

Fuente: Reporte Discoverer Quejas y Reclamos Comportamiento Mensual (Il trimestre 2020)
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